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ADELIA BORGES
de Sio Paulo

odos os dias nos surpreende-

mos com o5 feitos da tecno-

logia. Uma climera de video
do tamanho de um mago de cigarro
O celular Wap, com acesso @ inter-
net. Aparelhos que operam por co-
mando de voz. A suprema qualidade
do DVD — e agora da tevé digital.
No entanto, se o avango & tho grande
e as conquistas tio surpreendentes,
por gue muitas vezes nfo consegui-
mos executar tarefas tio banais
quanto programar o videocassete?
Por que precisamos recorrer a volu-
mosos manuais de instrugio até para
acertar a hora do relégio? Por que
tantas vezes temos impeto de jogar o
computador pela janela porque algu-
ma coisa nfio estd dando certo e a ra-
ziio nos escapa por completo?

O diagndstico do engenheiro e psi-
cilogo americano Donald Norman é
claro: “A tecnologia estd se afastando
das pessoas e se complicando desne-
cessariamente.” O tratamento para es-
se mal ele di em conferéncias para as
quais cobra um minimo de U$ 20 mil
ou nas pdginas de *The Design of
Everyday Things"”, livio de 1988 que
se tormou um clissico do design, tra-
duzido para finlandés, francés, ale-
miio, holandés, italiano, espanhol, ja-
ponés, chinés, coreano € nisso.

Chamado de “visiondrio” pela re-
vista “Business Week"”, Donald Nor-
man, 64 anos, esteve recentemente
no Brasil (leia quadro) e, em entre-
vista a esie jornal, disse que muitas
empresas atuais ndo entendem as
necessidades. a psicologia e o com-
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coisas visiveis”. O exemplo do au-
tomdvel ajuda a entender o concei-
to: para muita gente, € muito mais
facil dirigir um automével desco-
nhecido do que entender um novo
modelo de celular, Isso porgue, ape-
sar da complexidade bem maior das
operagdes realizadas num carro, ne-
le 0s comandos e fungdes relevantes
estdo visiveis, explicitos.

Segundo Norman, o grande pro-
blema € que as indistrias estiio mi-
rando os consumidores fandticos por
tecnologia, que compram as novida-
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estrondoso sucesso do iMac e seus
sucedineos. “Quando eu estava Id a
companhia tinha 12% do mercado de
computadores ¢ perdia dinheiro;
agora tem 3% ou 4% e niio perde di-
nheiro. Mas eles niio tém futuro. O
computador nio tem futuro. Fazer o
melhor computador nfio importa na-
da hoje. O iMac e 0 The Cube sio
brilhantes, mas eles nio fazem o su-
ficiente para salvar a empresa, por-
que sdio os mesmos computadores.”
Entre as poucas fabricantes de mi-
crocomputadores que devem se dar

T VR e - R SR TR e e

por exemplo, a de acertar a hora para
programar uma gravagiio — e sim
simplesmente eliminar a necessidade
daguela fungiio. “Os modelos atuais
de videocassetes listam na tela as pos-
sibilidades, e a gente escolhe por I
Isso melhorou muito o uso do apare-
lho. Alguns mais novos tém discos ri-
gidos que MEMONZAM 05 Programas
mais vistos por determinado usuirio e
gravam mesmo que ele nfio esteja 14"
Este é o Personal Video Recorder
(PVR), fabricado pela Panasonic, Phi-
lips e Sony e vendido por enquanto s6
e FBorades [ipide .




