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SIMPLES E UTEIS. O selo de horracha no vidro de requeijéo (idéia de um brasileiro) e a tampinha presa ao tubo da pasta de dente

MODOS DE USAR

Cronicas da jornalista Adélia Borges discutem consurmo

UM PAIS COM TAO POUCOS
textos criticos sobre design,
50 a publicacio de uma co-
leténea dedicada ac tema ja
merece atencdo. Mas Desig-
ner néo E Personal Trainer, da jornalista
Adélia Borges, nao se limita a ocupar ape-
nas um lugar na bibliografia basica sobre
o assunto. Com linguagem coloquial e
clara, o livro faz pensar, diverte, critica e
informa. A autora analisa costumes,
aponta mitos, traz novas referéncias, re-
clama e mostra erros de projetos recor-
rentes em objetos de uso cotidiane.

O livro traz uma selegio de 52 textos
publicados em 2000 ¢ 2001 no jornal
Gazeta Mercantil. Seu objetivo é dida-
tico: discutir o processo de criacio e de-
senvolvimento de produtos, marcas, si-
naliza¢do, costumes e os mecanismos
de consumo atuais e formar massa cri-
tica. "Bom design é aquele que melho-
ra a qualidade de vida das pessoas.”

A autora atinge seu objetivo atacando
mitos e preconceitos. Onde os opinionis-
tas e insiders de plantdo véem oportuni-
dade para mistificar sua prépria experti-
se e afastar o leitor com jargoes, Adélia
acha espago para compartilhar suas re-
clamagdes e observagdes com o puiblico.
“Que atire a primeira pedra — ou a pri-
meira caixinha de CDs — quem nunca se
sentiu com cara de palhago porque foi
para o lugar errado, apesar do monte de
placas de sinalizacio num prédio; ou
Quem nunca tentou em vao abrir uma
embalagem e acabou espalhando todo o
conteido; ou ainda quem nunca passou
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pela humilhagio de nao con-
seguir fazer um produto es-
talando de novo funcionar”,
escreve no texto “Cara de pa-
lhago - nés oueles”.

A autora prossegue instan-
do a revolta do leitor. Revela
que a Associago dos Desig-
ners Americanos traz em
seu boletim semanal uma
secdo dedicada aos Crimes
do Design e indica um pas-
seio pelo site www.badde-
signs.com, que coleta exem-
plos de erros e aponta suges-
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mas de importancia no mundo do design.

“Sinalizar é respeitar as pessoas’, des-
laca no texto “A AutoBAn e as Baratas
Tontas", onde relata uma viagem de car-
ro em que se perdeu na estrada por cau-
sa de um prolongamento que nao foi
acompanhado de atualizagio na sinali-
zagdo. Em "Detalhes tao pe-
quenos’, agradece a “um bra-
sileiro que teve a feliz idéia
de colocar um selo de borra-
cha na tampa dos copos de
requeijao” e alerta: “Inova-
cOes desse tipo requerem
gue o pessoal da empresa sa-
ia da posigao de quem faz
para a posicdo de quem usa”.

A maneira como as empre-
sas véem seu publico tam-
bém é tratada em "O Consu-
midor Quer o que nio Sabe”
No texto, a autora questiona

toes de como corrigi-los.

Professora, editora, curadora de di-
versas mostras, jiri de concursos, auto-
ra de quatro livros sobre design e res-
peitada como poucas vozes na drea,
Adélia conserva a curiosidade que ilu-
mina seus textos. £ com olhar de con-
sumidora e cidad3 que ela relata suas
experiéncias com produtos e servicos.

Por isso, um desfile de moda, uma
conversa telefonica com a central de
atendimento ao cliente de um servico e
uma pesquisa sobre a pouca atengao
que as imagens despertam numa pagi-
na na web sao exemplos para discutir te-
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ENSINA A AUTORA

a febre das pesquisas de opi-
niao e sua falsa aproximacio com o pu-
blico. “E preciso observar e entender o
cliente en vez de perguntar para ele o
gue ele quer, Quando se fala em saltos
tecnoldgicos (...) quem tem mais visao é
o pessoal de pesquisa e desenvolvimento
das empresas’, observa. “Se a Sony tives-
se perguntado as pesscas acostumadas a
gravadores que gravam o que elas acha-
riam de ter um que nao grava, para ouvir
na rua, provavelmente elas teriam res-
pondido com um sonoro nae’, conclui.

Adélia Borges defende a acepgio hu-
manista do termo. Entende design co-
mo concepeao, projeto, planejamento
de produto, cumprimento de determi-
nada funcao na forma ou linguagem
adequada. Na contracorrente da gla-
mourizacao do ato de criar como ilumi-
nagio descompromissada, a autora vol-
ta os olhos para a produgio e consegue
tratar com clareza dos assuntos que es-
tao na linha de montagem do design. =
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