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Viva a
diferenca.

Concepcoes radicalmente novas
mudam a forma dos produtos industriais,
sejam carros, pias, computadores ou
tesouras. O objetivo é ir além do
consumidor padrao — adulto, destro,
nem alto nem baixo e em plena
capacidade fisica — e tambem respeitar
as diferengas entre as pessoas

projeto ao escritério Smart Design.
Depois de longos estudos, auxihia-
dos pela Arthritis Foundation e pela
geriatra Patricia Moore, 0s desig-
ners (veja guadro) chegaram aos
Good Grips, uma linha completa
de utensilios de cozinha cujo “se-
gredo” ¢ a empunhadura mais
grossa que a habitual, feita de
santoprene. um material ma-
cio € queé ndo eSCOTTega nas
miios. O sucesso foi imedia-
to. S& na feira de langa-
mento, em abril de 1990,
o Oxo vendeu 750 ml
unidades. comoe descas-
cadores de batatas, te-
souras. espremedoresde
alho, facas. No primeiro
ano de comercializa¢io,
ofaturamento foi de USS
3.4 milhdes.
“Os Good Grips sdo
atraentes, divertidos ¢
confortdveis de usar pe-
las pessoas sauddvers e tor-
nam o ato de cozinhar pos-
sivel paraaquelasque tém

empresdrio norte-ame-
ricano Sam Farber con-
seguiu realizarosonho
de muita gente, De-
pois de 39 anos & [rente da
Copco, uma empresa de pa
nelas e artigos de cozinha
em Nova York, resolveu
que era tempo de gozar a
vida. Vendeuacompanhia
por USS 1.3 milhiio e mu-
dou-se para o sul da Fran-
ga. para ser colecionador
de arle em tempo inte-
gral. Plano perfeito... 50
quesuamulher, Betsy. co-
mecou a ter dificuldades
para cozinhar por causa
de uma artrite nas maos,
que a impedia de manu-
sear as facas, colheres ¢
abridores de latas, feitos
para pessoas com destre-
za manual perfeita.
Privar-se do prazerda
corinha afetou o cotidi-
ano do casal e Farber
voltou para Nova York
determinado a produzir
objetos que contemplas-

Para dar aos idosos

sem dificuldades como as oot
de Betsy, pressentindo que i et
o problema néo estava nela, sur;;.fu o Microcar.
mas nos produtos. Abriu a empresa 3 movido a eletricidade

= g ndo poluente

Oxo International ¢ encomendou um
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Parece um brinquedo,
mas ndo é: as pecas
do Tadpole ajudam as
criangas que fém
alguma incapacidade
de movimento

a desenvolver

a0 maximo as suas
potencialidades

deficiéncias tempordrias ou permanen-
tes, ou para as que estdo envelhecendo,
quando a forga, a coordenagio motora
e o senso de percepgio vio decaindo™,
diz o vice-presidente da Smart Design,
Tucker Viemeister (ele ganhou esse
nome porgue seu pai trabalhou no pro-
jeto do carro Tucker, um sonho falido
do design norte-americanorelatadoem
filme por Francis Ford Coppola).

Viemeister diz

Ja existem que “sa0 0s pro-
. dutos e a arqui-
cadeiras :
ge tetura que defi-

rodas que nem as deficién-
atendem o cias” (em inglés,
0 lermo parece

telefone e bem menos pe-
ﬂh‘?‘&lﬂpﬂf‘tﬂs sado ¢ discrimi-

natorno: disabili-
ties. falta de habilidades). Ele € uma voz
dentro de uma corrente crescente no
design internacional de objetos, de
equipamentos, de edificios e de dreas
urbanas, que advoga prestar muita
atengiio em problemas especificos de
faixas esquecidas para resolver os pro-
blemas de todos.

Quem ji quebrou o brago ou a perna
alguma vez, sabe como € desagradivel
depender dos outros para atos corri-
queiros, ¢ sO ai comega a reparar no
grau de dificuldade que podem ter ati-
vidades que antes se faziam de maneira
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BISSEL HELTHCARE

quase aulo-
mitica. Essas
dificuldades “in-

visiveis”, que pou-
cos percebem, mar-
cam 0s obsticulos en-

frentados peloscanhotos.
Quem ¢ destro nem sequer
imagina que banalidades do
tipo abrir uma lata ou usar uma
lesoura exigem muito suor. Pro-
dutos que podem ser usados tanto
por destros quanto por canhotos tém
uma penetragio crescente no mercado.
Um exemplo ¢ o computador portitil
Powerbook Apple/Macintosh. Um de
seus diferenciais € ter 0 mouse posicio-
nado exatamente no meio do teclado,
com fdcil acesso para ambas as maos.
Esse modelo esta estourando em ven-
das nos Estados Unidos.

Uma das questdes mais importantes
no design para pessoas de idade e habi-
tos diferentes é a busca de uma estética
nio discriminatdria. Num mundo em
que 0s meios de comunicagio € a pro-
paganda exaltam o tempo todo o ideal
da juventude e do esplendor fisico, ¢
dificil desejar produtos que tém “escri-
to na cara” o fato de serem dirigidos a
pessoas “anormais”. “Designs pesados
e embaragosos reforcam sentimen-
tos de isolamento e inadequagio
das pessoas com deficién-
cias, contribuindo para a s
sua estigmatizagao pela
sociedade™, escreveu a cu-
radora Cara McCarty noca-
tilogo para a exposi¢io
“Design parauma vida in-
dependente”,
apresentada no
Museu de Arte
Moderna de
Nova York em
1988, Segundo

Ela deita, fica de
pé ou leva o dono
aos concertos
sem incomodar
ninguem com seu
motor super-
silencioso

McCarty, freqlientemente € 0 equipa-
mento usado pelo deficiente, e néo o
seu problema, que o deprecia aos olhos
dos “normais”, podendo provocar ate
repulsa. Com sua espontaneidade, as
criangas usualmente s3o as que mais
expressam essa repulsa que os adultos
procuram disfargar.

Mas a estigmati-
zagdo ¢ ainda
mais dolorosa

Quem tem

dificuldade quando ela é
motora se exercidasobre as
exercita com criangas com

problemas, des-
pecas macias . cedo acostu-
do Tadpole madas a s¢ ve-

rem, pelos olhos

dos outros, como
seres diferentes e despreziveis. A Bis-
sel Healthcare Company, de Michigan,
EUA, langou uma linha infantil que
passa ao largo da discriminagio. Um
dos itens é o Tadpole, um conjunto de
pecas macias ¢ moldadas usado para
exercicios fisicos com criangas com pa-
ralisia cerebral ou outras difungdes mo-
toras. As pegas sdo feitas de uretano
flexivel, & prova d'igua, durivel e re-
tardador de chamas. Fixadas com vel-
cro, podem ser livremente montadas
para colocar a crianca na posigao senta-
da. deitada ou inclinada. Leve e porta-
til, o Tadpole
foi concebido
F?IE'I.TJ;I SEr Usa-
do por tera-
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peutas que vio de casa em casa para
trabalhar com as criangas, mas a sim-
plicidade das formas e a clareza de
como elas se agrupam permitem que
sejam deixadas nas casas para que os

De-
sign,da
Califdrma,
usou compo-
nentes normais de
bicicletas e tubos pa-
drio em vez de pegas
especialmente manuta-
turadas, o que torna sua
producao extremamente
barata. A New Move tem
eficiénciade 100% natra-
¢iio, contra a média con-
vencional de 40% ao em-
purrar uma roda, e atende a
um antigo desejo de pessoas com
problemas de locomocio. Ha uma
infinidade de modelos de cadeiras
normais disponiveis no mercado ¢ a
escolha de uma delas passa por critérios
como conforto e preco mas também
pelo estilo, levando em conta a prefe-
réncia de quemn as usa— formal? Infor-
mal? Pos-moderno? As cadeiras de ro-
das — que sempre foram mais ou me-
nos iguais, e quase sempre horrorosas
— J4 sdo usadas para disputar torneios
esportivos. Ji era hora de té-las tam-
bém em “estilo esportivo™.

deira, o usudrio aciona um sistema com-
putadorizado e faz tudo. Coloca-se na
posigiio vertical no meio de uma multi-
dio num jogo de futebol., ou quando
quer falar “de igual paraigual” com um
parceiro de negdcios. Coloca-se na po-
sigio deitada para descansar. Sentado,
aciona um elevador para pegar uma
lata de cerveja no alto da prateleira do
supermercado. A altura reguldvel per-
mite adaptar-se is alturas das coisas €
nio o inverso (mudar a pia da cozinha
ou a mesa do escritério). Vai para onde
queira: anda na neve, em terrenos com
pedras e até sobe morro. O motor elé-
trico ¢ exatamente silencioso, permi-
tindo, como diz a propaganda, que a
pessoa chegue a um concerto depois
que ele comegou. Para usudrios com
dificuldade de fala, hd o acessdrio Al-
pha Writer, através do qual pode
escrever sentengas com ligeiros
movimentos de mido & mos-
trd-las numa tela acoplada
nacadeira (osistematam-
bém funciona acopla-
do a um sintetizador
de voz ou a uma
impressora de
computador).
E com mo-

pais continuem a fazer os exercicios A tendéncia nos  dificagoes

com as criancas. O Tadpole ganhou um E mais paises desenvol- na casa.

prémio nos Estados Umidos no ano intelicente vidos & cada vez pode tor-

passado, ¢ uma das qualidades aponta- & maisconsiderara  na-la “inteh-

das pelo jin foi a de ndo parecer um tornar cadeira de rodas  gente™: com o

produto para deficientes ¢ provavel- produtiva a como um veicu- controle remoto.

mente atrair a atengio de qualquer lo pessoal de faz chamadas telefOnicas, aumenta o
crianca, fazendo-a querer brincar jun- ~ PE€SSO4 transporte urba-  som do estéreo ¢ abre ou fecha portas
to (veja quadro). deficiente no. Talvezomo-  sem ter que se deslocar.

Outro exemplo de aparéncia ndo dis-
criminatéria € a cadeira de rodas New
Move. que acaba de ganhar a medalha
de ouro no ldea 92, concurso anual da
Industrial Design Societies of America,
com o apoio da Business Week. O ca-
ricter de scu design € menos de um
produto institucional e mais de uma
“mountain bike”. Além disso, Douglas
D. Clarkson, do Art Center College of

delo que tenha
ido mais longe neste conceilo seja o
desenvolvido por médicos e designers
SUECOS para a empresa norte-america-
na Permobil. Ela ¢ toda voltada para
ativar a independéncia de quem a usa.
Através de um joystick igual ao dos
video-games instalado no brago da ca-

FOTOS OXD INTERNATIONAL

Nem todas as

“Enfocar a satisfagio dos por-
tadores de deficiéncias € uma
forma de garantir a melhona
da qualidade ambiental
para todos 0s usudrios”,
diz o arquiteto mineiro
Marcelo Pinto Gu-
mardes. Ele cita
exemplos: "0 es-
pacgo adicional

mdos tém articulacao
ideal para pegar
. utensilios comuns.
Cabos largos ajudam.
Canhotos (no alto)
também ganham direito
a um design adequado
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para manobrar cadeiras de rodas em
pequenos apartamentos asscgura que a
especulagio imobilidria respeite como
minimas as dimensdes reais de confor-
to:; barras de apoio para corrimaos em
longos corredores ou escadas de pou-
cos degraus sio sempre bem acolhidas.
Efeito similar s¢ obtém com piso de
textura antiderrapante: telefones com
controle auditivo de volume: ou maca-
netas acionadas
pelocotoveloem
vez de maos ocu-
padas.
Guimardes ¢
uma das maiores au-
toridades nesse tema
no Brasil. Em 1990 con-
cluiu ummestradona Um-
versidade de Nova York so-
bre design sem barreiras. De
volta. abriu uma empresa de pro-
jetos em arquitetura e design, e de
consultoria em gualidade ambien-
tal. Foi consultor do Prémio Nacional
de Design, Pesquisa e Adequacio do
Mobilidrio Urbano i Pessoa Portadora
de Deficiéncias, promovido no ano pas-
sado pelo Instituto dos Arquitetos do
Brasil — Secdo Minas Gerais.

Um dos projetos vencedores desse
prémio é um belo exemplar de design
universal. O estudante Guilherme de
Avelar Rosa, de Betim, bolou uma
adaptagio do tradicional jogo de ama-
relinha para que as criangas cegas Ou
que enxerguem mal também possam
brincar. Isso é obtido através de sinais
sonoros produzidos eletronicamente
(uma placa de circuito eletrdnico re-
produz um bip com sete tona-
lidades, do grave ao agudo).
O jogo propriamente dilo €
feito de placas de compensa-
do pintada em sete cores dife-
rentes, com numeros aribi-
cos feitos de lixa colado na
superficie, além de numeros
em braile de cabeca redonda
fixados na placa. Na justifica-
tiva de voto. os jurados do
prémio salientaram que esse
projeto estimula a integragao

Em estilo mountain
bike, essa cadeira
esportiva (direita),

foi concebida
na California,
ferra da alfa
tecnologia e do
informalismo

IDSA

O que é design?

Mesmo os povas mais ciosos de
sua lingua. como os franceses ¢ 05
japoneses, ndoencontraramumatra-
ducio  altura para a palavra design.
No Brasil. da mesma forma. o mes-
tre Aurélio adota em seu Novissimo
Diciondrio a expressdo inglesa de-
sign e a define como “concepgdo de
um produtoou modelo: planejamen-
to”. A habilidade dos profissionais
da drea. os designers, vai muito além
do mero ato de desenhar. Por exem-
plo:elestambém tém que se preocu-
par com ©0s maleriais empregados
num produto. Vejam-se as pegas do
Tadpole. Como foram feitas para
criancas, havia a necessidade de tor-
nd-las & prova de dgua e retardado-
ras de fogo. Por isso os designers
escolheram um bom material com

entre portadores e nio-portadores de
deficiéncias. Qual & a crianga com visao
normal que ndo vai querer pisar num
“tapele” que emite sons?

O projeto de Avelar Rosa ainda esta
no papel: osempresdrios brasileiros con-
sultados por ele ndo se sensibilizaram
com a idéia de produzir para o “dife-
rente”, Ndo € o que acontece ¢m oulros
paises, como os Estados Unidos. Em
reportagem recente sobre design uni-
versal, a Business Week, a revista de
negdcios mais lida em todo o mundo,
destacou a banheira Precedence. Aten-

essas caracterisiicas: o uretano, que
atendia ainda 3 exigéncia de ser ma-
cio ¢ leve. Isso ndo tem nada a ver
com um simples desenho ou projeto,
assim como outras preocupactes dos
designers. Estestémque adaptar suas
idéias ao métodos produtivos exis-
tentes, levando em conta aquilo que
as inddstrias estfio ou nio aparelha-
das a fazer; t8m que analisar se o0s
produtos cumprem sua fungdo da
melhor maneira possivel, tém que
examinar se sio ficeis de manusear
ou operar; €. por ltimo mas ndo
menos importante, se sio bonitos.
Isso da uma idéia sobre esses moder-
nos profissionais. cujo trabalho con-
siste em imaginar, criar ¢ encontrar
meiosde construir novosobjetosque

sirvam ao homem.
tos ao fato de que
Jogo de o banheiro é um
dos locais onde

iHare ]

= linba mails acontecem
COM SORS acidentes dentro
eletronicos: de uma casa, 0%
= designers da Ko-
HS: neas hler. de Wiscon-
adoram sin, projetaram

uma banheira
com porta. Nada mal: voce entra, aco-
moda-se num assento dobrdvel ¢ fe-
cha a porta. Quando a banheira come-
ca a se encher de dgua, sensores in-
flam automaticamente pa-
ra impedir vazamentos.
Outra inovacio neste cam-
po € o banheiro puiblico Inax,
projetado pelo GK Design.
de Taquio. O objetivo foi pro-
ver “espago. conforto e facil
acesso por pessoas com baga-
gem, com criangas, usando
bengalas, velhos, jovens, etc.”
Eles desenvolveram quatro
modelos: para uso exclusivo
ferninino, masculino, ambos
os sexos e para portadores de
deficiéncias. Mas mesmo os
modelos normais prevéem fa-
cilidade de utilizacao para
pessoas com diferentes graus
de dificuldades fisicas ¢ sd0 0
gue eles chamam de “trans-
peracionais”. ou seja, servem
para diferentes idades. Os ja-
poneseés cunharam a expres-
sdosifver industry. agora usa-
da no mundo todo, para de-
signar a producio para pes
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As barras de apoio facilitam o
movimento das pessoas no banheiro

publico ja 5. Sensores tornam
.‘1'.l'.l,;:w.eJ'r'.r'll'eef"‘l:m’"E pﬂr‘!‘a da banheira

de produtos pode alcangar. Mesmu
porque o tema do design unmiversal ¢
bem mais amplo — chega a escala da
arquitetura ou até do dese-
nho das cidades.

Muita gente que viaja ao
exterior volta com a impres-
sdo de que nos paises desen-
volvidos hd mais deficientes
que no Brasil. Ledo engano!
E que li eles saem mais, jd
que as ruas, os veiculos de
transporte coletivo, os edifi-
cios publicos {museus, res-
taurantes, escolas) estdo
mais preparados para rece-
bé-los. E 0 que diz o secidlo-
go mineiro Paulo Saturnino
Figueiredo. que se surpre-
% endeu ao ouvir nos Estados
Unidos que cada délar in-
vestido em projetos para portadores de
deficiéncias gera 10 délares de impos-

“E a visdo capitalista inteligente,
pOrque a pessoa passa a ser produtiva™.
Figueiredo usa protese nas pernas ¢
muletas, dd aulas na Universidade ¢
tem uma vida social intensa, locomo-
vendo-se em Belo Hornzonte com sua
Parati adaptada. Mas ele acha que teve
mais mobilidade quando viveu em ci-
dades européias do que no Brasil, por-
que agui ndo se preve a
circulagio de pessoas
como ele. Apesar da
vontade de sair mais
para se divertir, muitas

e rm e ot ——

Deficiéncia

Os deulos sio uma demonstra-
¢fio viva de como € frigil a percep-
¢io das pessoas sobre aquilo que €
e o que ndo é “normal” — pois ha
muito tempo eles deixaram de ser
vistos como “aparelhos para defi-
‘ cientesvisuais™, e

3
:
=
&

soas com “cabelos prateados™ (entre SEUS USUAros sio
nos, brancos). Os estudos demogrifi- vistos com toda a
cos mostram um aumento da porcenta- naturalidade por
gem de idosos na composigio das popu- qualquer um, em

lagdes. qualquer lugar. vezes ele fica em casa.
Em vez disso, até Em restaurantes com
se transformaram

A expectativa de

em acessorio de

piso liso e derrapante.

As novas vida de seus habi- Nire g : ou ainda em desniveis,
tantes ¢ um dos AR a unica saida para ele

banbeiras indicadores do existemn centenas se movime nt:?r seria
para idosos  graudedesenvol- de modelos char- engatinhar. Mas isso se-
tém portas: vimento de um mOsos © ‘:?b"?'i' 3 ria muito constrangedor

Eisapd pais. E os paises veis. Nada impe- . para 0s oulros.

S tan desenvolvidos es- de que 0 mesmo E Virias prefeituras
tombos tio atentos a ne- OCOITa COMm Ou- < brasileiras, pressiona-
cessidade de me- tros aparelhos, % das por movimentos de

lhorar a auto-suficiéncia. mobilidade e desde que se siga Sophia portadores de deficién-
qualidade de vida dos velhos. Asindus- a mixima de que no fundo o que ’&g“:'" oo clas, comegam a seguir
trias também estdo de olho no poder conta ¢ a aparéncia. Na Alema- -::n:?gimm o exemplo do exterior.

nha, a Feira de Frankfurt este ano
premiou um aparelho para defici-
entes auditivos cuja parte interna
¢ a mesma dos aparelhos existen-
tes. A novidade € forma externa:
divertidas figuras (pessoas, ani-

MNesse caso, acabam ga-
nhando todos os cida-
dios. Pisos rebaixados
nas calgadas, por exemplo, permilem
a circulagio de cadeiras de rodas, mas
: também facilitam a vida das mies que
mais) que pul:len_t ser trocadas empurram carrinho de bebé, ou de
como se fossem brincos. Com esse quem sai da feira com o carrinho abar-
projeto da designer Katryn Miil- rotado. -
ler, as pessoas ndo precisardo mais Adélia Borges
sair s ruas com um aparelho que .

as rotula como diferentes. no sen- Para SEhEr mais

tido pejorativo. n industrial, Gur Bon-

aquisitivo dos idosos, em geral superior
ao dos jovens, por exemplo. Um dos
I'm:;.a mentos recentes para e5se merca-
do é o Microcar Vessa, inglés. cuja pro-
paganda ¢ toda baseada na autonomia
dos idosos. Mais ficil de guiar do que os
automdveis normais, extremamente
compacto ¢ conversivel. o Microcar
pode ser usado sob chuva ou sol, no
campo e na cidade — inclusive em am-
bientes internos como 05 shoppings.

E claro que esse é um privilégio caro,
para poucos, mas ele mostra o grau de
sofisticacdo tecnologica que o design

com a cor
do cabelo

Teorla ¢ pratica do
sigpa, Centro Pum;gm:ls Dasign, Lisboa. 1932
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